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17 กนัยายน 2567 

เรื$อง ข้อเสนอเครือขา่ยองค์กรภาคประชาสงัคมตอ่การขบัเคลื?อนแผนปฏิบติัการระดบัชาติวา่ด้วยธรุกิจกบัสทิธิ

มนษุยชน ระยะที? 2  

เรียน รัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม 

 

ตามท่ีกระทรวงยุติธรรม โดยกรมคุ4มครองสิทธิและเสรีภาพ ได4รับมอบหมายให4เปBนหนDวยงานหลักในการ

จัดทำและขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการระดับชาติวDาด4วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2566-2570) ให4มีความ

สอดคล4องกับหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติวDาด4วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principle on Business 

and Human Rights: UNGPs) โดยแผนระดับชาติฯในระยะท่ีสอง ยังคงครอบคลุมประเด็นสำคัญ 4 ด4าน ได4แกD ด4าน

แรงงาน ด4านชุมชน ท่ีดิน ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล4อม ด4านนักปกปtองสิทธิมนุษยชน และด4านการลงทุน

ระหวDางประเทศและบรรษัทข4ามชาติ เพ่ือให4เกิดการคุ4มครองประชาชนไมDให4ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเปBนผลกระทบ

จากการประกอบธุรกิจ รวมถึงปtองกันบรรเทา หรือแก4ไขปxญหาหรือผลกระทบเชิงลบอันเกิดจากการประกอบธุรกิจ 

เครือขDายองคyกรด4านประชากรข4ามชาติและองคyกรภาคี ได4เห็นความสำคัญของการขับเคล่ือนแผนปฏิบัติ

ระดับชาติวDาด4วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ท่ีจะนำมาสูDการสDงเสริม คุ4มครองและเยียวกลุDมแรงงาน และการกำกับดูแลให4

ภาคธุรกิจดำเนินกิจการไปโดยการเคารพโดยให4มีการตรวจสอบอยDางรอบด4าน โดยทางเครือขDายฯและองคyกรภาคีได4มี

การลงพ้ืนท่ีจัดเวทีเสวนาโดยมีกลุDมผู4มีสDวนได4เสียเข4ารDวมท้ังภาครัฐในพ้ืนท่ี ภาคเอกชน ตัวแทนแรงงาน ภาควิชาการ 

และนักกิจกรรมด4านแรงงาน เพ่ือให4มีการนำเสนอความสำคัญและสร4างความเข4าใจของแผนปฏิบัติการระดับชาติวDา

ด4วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะท่ี 2 (พ.ศ.2566-2570)ไปพร4อมๆกัน และให4ทุกฝ}ายได4มีพ้ืนท่ีการแลกเปล่ียนความ

คิดเห็นระหวDางผู4มีสDวนได4เสียท่ีเก่ียวข4องด4านงานปกปtอง เคารพ และเยียวยา จากเจ4าหน4าท่ีภาครัฐผู4ปฏิบัติงาน 

ผู4ประกอบการ แรงงาน และภาคประชาสังคม เพ่ือให4เกิดการแสวงหาการทำงานรDวมกัน โดยมีการจัดเสวนาไปแล4ว 

จำนวน ส่ีคร้ัง ได4แกD ท่ีจังหวัดภูเก็ต, อำเภอแมDสอด จังหวัดตาก, จังหวัดเชียงใหมD และจังหวัดเชียงราย โดยมีข4อมูล

ด4านความท4าทาย และข4อเสนอแนะรวมกัน ดังตDอไปน้ี  

ด"านการคุ"มครอง 

1. เสรีภาพในการรวมกลุ7มและการเจรจาต7อรองร7วม ปxจจุบันยังมีกฎหมายท่ียังคงมีลักษณะเลือกปฏิบัติ 

แรงงานในด4านสัญชาติ ทำให4แรงงานท่ีมิได4มีสัญชาติไทยไมDสามารถจัดต้ังสหภาพแรงงานได4 นำมาสูDปxญหา

การละเมิดสิทธิแรงงานข4ามชาติอยDางแพรDหลาย เน่ืองจากแรงงานไมDสามารถรวมตัวกันจัดต้ังสหภาพแรงงาน 

เพ่ือสะท4อนปxญหาและข4อเสนอด4านยกระดับคุณภาพชีวิตของคนงานด4วยตัวเอง จนนำมาสูDการร4องเรียนผDาน

องคyกรของรัฐและภาคเอกชนเปBนจำนวนมาก นอกจากน้ียังไมDกDอให4เกิดภาพลักษณyท่ีดีตDอมิติของการสDงเสริม

ธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบตามนโยบายของรัฐ  
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ข"อเสนอ เรDงแก4ไขกฎหมายท่ีเก่ียวข4องให4แรงงานข4ามชาติมีเสรีภาพในการรวมกลุDมเปBนสหภาพแรงงานได4 

ท้ังน้ียังมีความสอดคล4องกับรัฐธรรมนูญแหDงราชอาณาจักรไทย และอนุสัญญาระหวDางประเทศท่ีไทยเปBนรัฐ

ภาคี ได4แกD 

• กติการะหวDางประเทศวDาด4วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (ICESCR) ข4อ 8(ก) 

สิทธิของทุกคนท่ีจะกDอต้ังสหภาพแรงงานและเข4ารDวมสหภาพแรงงานตามท่ีตนเลือก 

• กติการะหวDางประเทศวDาด4วยสิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง (ICCPR) ข4อ 22 ข4อยDอยท่ี 

(1) บุคคลทุกคนยDอมมีสิทธิในเสรีภาพในการรวมกันเปBนสมาคม รวมท้ังสิทธิท่ีจะกDอต้ังและ

เข4ารDวมสหภาพแรงงานเพ่ือปกปtองประโยชนyของตน  

• อนุสัญญาวDาด4วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทางเช้ือชาติในทุกรูปแบบ (ICERD) ข4อ 5(ฉ) เร่ือง 

สิทธิทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ข4อยDอยท่ี (2) สิทธิในการจัดต้ังและเข4ารDวมสหภาพ

แรงงาน 

และขอให4พิจารณาเรDงการลงนามในอนุสัญญาด4านแรงงานระหวDางประเทศ  (ILO) ฉบับท่ี 87 

วDาด4วยเร่ือง เสรีภาพในการสมาคม และ ฉบับท่ี 98 เร่ือง สิทธิในการรวมตัวและการเจรจาตDอรองรDวม 

2. กฎหมายด"านการบริหารจัดการการทำงานของแรงงานข"ามชาติ แรงงานและผู4ประกอบการสะท4อน 

ภาพความซับซ4อนถึงนโยบายการบริหารจัดการท่ีทำให4แรงงานสามารถทำงานและอยูDอาศัยได4อยDางถูก

กฎหมายและให4นายจ4างจ4างแรงงานข4ามชาติได4อยDางถูกกฎหมาย เร่ิมต้ังแตD ข้ันตอนของกระบวนการข้ึน

ทะเบียนท่ีมีความยากและมีระยะเวลาการดำเนินการท่ีส้ัน ทำให4แรงงานและนายจ4างต4องเข4าสูDชDองทางของ

การใช4บริการจากนายหน4าหรือบริษัทจัดหางานซ่ึงมีคDาใช4จDายท่ีสูง กวDาคDาธรรมเนียมท่ีรัฐกำหนดไว4กวDา 2-3 

เทDา และโอกาสในการทำงานเปBนเพียงระยะส้ันๆ จึงต4องดำเนินการตDอเอกสารของคนงานอยDางน4อยทุกหน่ึงป� 

ทำให4ไมDสามารถหลุดพ4นวงจรของการใช4หน้ีสินท่ีแรงงานจำเปBนต4องยืมกับนายหน4า คนใกล4ชิดและนายจ4าง 

ซ่ึงหลังจากข้ึนทะเบียนเรียบร4อยแล4ว แรงงานมักจะถูกนายจ4างหรือนายหน4าเก็บเอกสารสDวนตัวไว4ท้ังหมดเพ่ือ

เปBนหลักประกันการชำหน้ี นอกจากน้ีในสถานการณyความไมDสงบของประเทศเพ่ือนบ4านทำให4แรงงานท่ีถูก

กฎหมายจำนวนมากต4องกลายเปBนแรงงานท่ีผิดกฎหมายเพราะไมDสามารถดำเนินการทำเอกสารประจำตัวได4

ทันตามกำหนดระยะเวลา และฝ}ายนโยบายไมDสามารถแก4ปxญหาด4านการบริหารจัดการได4สอดคล4องกับปxญหา

ท่ีเกิดข้ึนจริง ท้ังกลุDมแรงงานท่ีผDานการพิสูจนyสัญชาติ แรงงาน MOU และกลุDมจ4างงานชายแดน ปxญหา

เหลDาน้ีเปBนปxจจัยเส่ียงท่ีทำให4เกิดการใช4แรงงานท่ีผิดกฎหมาย มีการแสวงหาประโยชนyโดยมิชอบ การค4า

มนุษยyและแรงงานบังคับ 

ข"อเสนอ เสนอให4มีการต้ังคณะทำงานระดับจังหวัดเพ่ือการพิจารณาบริหารจัดการการจ4างแรงงานข4ามชาติ 

ในพ้ืนท่ีเฉพาะของตัวเอง เชDน พ้ืนท่ีพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ เพ่ือลดความซับซ4อนด4านการดำเนินการด4าน 

เอกสารและคDาใช4จDายท่ีสูงเกินจริง และให4มีอำนาจในการให4ข4อเสนอแนะเชิงนโยบายด4านการบริหารจัดการ 

แรงงานข4ามชาติได4  

 

3. การใช"กลไกของกฎหมายโดยท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจในการดำเนินคดีต7อคนงานหรือผู"ท่ีทำหน"าท่ีใน 
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การป กปQ อ ง สิ ท ธิคน ท ำงาน ท้ั งท างอาญ าและท างแพ7 ง  (Strategic Lawsuits against Public 

Participation-SLAPP) โดยมีจุดมุDงหมายมิให4กลุDมคนดังกลDาวทำการเคล่ือนไหว เรียกร4องสิทธิและเสรีภาพ

ตามท่ีบัญญัติการคุ4มครองไว4ในกฎหมายสิทธิมนุษยชนระหวDางประเทศ โดยในชDวงท่ีมีการแพรDระบาดของโรค

โควิด-19 แรงงานข4ามชาติจำนวนมากได4รับผลกระทบจากการถูกเลิกจ4างโดยไมDได4รับการเยียวยา และเม่ือมี

การเจรกันเพ่ือใช4กฎไกการร4องทุกขyของพนักงานตรวจแรงงาน พบวDา แรงงานข4ามชาติได4ถูกนายจ4างฟtองป�ด

ปาก จนต4องมีการตDอสู4คดีกระท่ังศาลมีคำพิพากษายกฟtอง ซ่ึงกระบวนการฟtองป�ดปาก สร4างความเปราะบาง

ให4กับแรงงานข4ามชาติในการเรียกร4องสิทธิและความพยายามปกปtองสิทธิของตัวเองผDานกลไกการร4องทุกขy

ของรัฐ  

ข"อเสนอ รัฐควรทบทวนกฎหมายอาญา และกฎหมายแพDง เพ่ือให4เกิดการ คุ4มครองบุคคลท่ีได4ทำการ

เคล่ือนไหว ได4แจ4งหรือให4 ข4อมูลแกDพนักงานเจ4าหน4าท่ีให4ทราบถึงการละเมิดสิทธิมนุษยชนของแรงงานโดย

สุจริต และถูกภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจใช4เคร่ืองมือทางกฎหมายเพื*อกดดนั จํากดัการแสดงออก บุคคลน้ัน

ยDอมได4รับความคุ4มครองไมDต4องรับผิดท้ังทางแพDงและทางอาญา รวมท้ังสร4างความตระหนักรู4เก่ียวกับบทบาท

ของ พนักงานอัยการ ตาม พ.ร.บ.องคyกรอัยการและพนักงานอัยการ เพ่ือพิจารณาถึงประโยชนyสาธารณะใน

การท่ีจะส่ังไมDส่ังฟtองเปBนคดีความ 

 

ด"านการเคารพ 

1. แผนปฏิบัติการระดับชาติว7าด"วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะท่ี 2 มิได"มีสภาพบังคับทางกฎหมาย  

รัฐบาล จึงได4มีการดำเนินการในลักษณะขอความรDวมมือ ดังน้ัน ความรDวมมือของภาคเอกชนและรัฐวิสาหกิจ 

จึงมีลักษณะของการกระจุกตัวอยูDท่ีบริษัทขนาดใหญDจากสDวนกลางของประเทศ แตDผลกระทบของแรงงาน

จากภาคธุรกิจมีอยDางกว4างขวางท่ัวประเทศ 

ข"อเสนอ ควรให4มีการต้ังคณะทำงานขับเคล่ือนแผนปฏิบัติการระดับชาติวDาด4วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนด4าน

แรงงานในระดับพ้ืนท่ี ประกอบไปด4วยผู4มีสDวนได4เสียในทุกภาคสDวน อาทิ ภาครัฐ ภาคประชาสังคม ผู4แทน

แรงงาน ผู4ประกอบการ นักวิชาการหรือนักกฎหมายในพ้ืนท่ี โดยมีผู4วDาราชการจังหวัด มีอำนาจแตDงต้ังกำกับ

ดูแล โดยเจ4าหน4าท่ีสำนักงานยุติธรรมจังหวัดรับผิดชอบเปBนเลขานุการของคณะทำงานฯ เพ่ือเป�ดพ้ืนท่ี

แลกเปล่ียนสถานการณyด4านการประกอบธุรกิจและด4านแรงงานให4เกิดแนวทางออกรDวมกัน และเปBนกลไกการ

ขับเคล่ือนรDวมกันระหวDางคณะทำงานระดับพ้ืนท่ีและระดับชาติในการผลักดันให4เกิดการเปล่ียนแปลงเชิง

นโยบายและเกิดผลสำเร็จตามเปtาหมายของแผนปฏิบัติการระดับชาติวDาด4วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน ระยะท่ี2  

2. การมุ7งเน"นนโยบายให"มีการประเมินความเส่ียงในการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยให"มีการตรวจสอบ 

รอบด"าน (Human Rights Due Diligence) ในสถานการณyของพ้ืนท่ีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชน หลาย

กรณีเก่ียวข4องโดยตรงกับกลุDมหDวงโซDท่ีเปBนสายสัมพันธyทางธุรกิจ ท่ีเปBนคูDค4า ผู4รับเหมา ผู4หาวัตถุดิบ แตD

กระบวนการตรวจสอบยังไมDสามารถกDอให4เกิดการเคารพสิทธิของแรงงานได4 โดยเฉพาะในพ้ืนท่ีท่ีมีการ

ประกาศให4เปBนพ้ืนท่ีเศรษฐกิจพิเศษจังหวัดตาก  

ข"อเสนอ รัฐควรมีแผนการทํางานร่วมกบัสภาอตุสาหกรรม สภาหอการค้า โดยลงนามในข้อตกลงความ

ร่วมมือ (MOU)  ส่งเสริมในการดําเนินธุรกิจที?เคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงประชาสัมพันธ์ส่งเสริมให้
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สมาชิกของสภาอตุสาหกรรมและหอการค้าเข้าร่วมโครงการองค์กรต้นแบบด้านสิทธิมนษุยชน ประเภท
องค์กรธุรกิจ โดยการเข้าร่วมโครงการองค์กรต้นแบบฯ ต้องมีการจัดทํารายงานประเมินผลด้านสิทธิ
มนุษยชนของธุรกิจ (human rights due diligence)1 ครอบคลมุองค์กรที?ดําเนินธุรกิจร่วมกนั หรืออยู่ใน
ห่วงโซ่อุปทาน เพื?อเป็นมาตราการในการป้องปรามการแสวงหาประโยชน์จากแรงงานโดยมิชอบ โดย
รายงานดงักลา่วจําเป็นต้องเปิดเผยตอ่สาธารณะเพื?อสร้างความรับรู้และงา่ยตอ่การสอบทาน 

 

ด"านการเยียวยา 

1. กลไกการร"องทุกขfภายใต"กระทรวงแรงงาน เชDน สำนักงานสวัสดิการและคุ4มครองแรงงาน สำนักงาน 

จัดหางาน เปBนหนDวยงานหลักในการรับเร่ืองราวร4องทุกขyของแรงงานท่ีได4รับผลกระทบตDอการละเมิดสิทธิของ

แรงงานจากภาคธุรกิจ อยDางไรก็ตามปxญหาหลักๆท่ีได4มีการสะท4อนจากผู4มีสDวนได4เสีย เชDน ลDามแปลภาษา ท่ี

มีจำนวนจำกัด คุณภาพของลDามท่ียังไมDได4มาตรฐาน การไมDดำเนินการตรวจสอบองคyกรภาคธุรกิจท่ีมีการ

ละเมิดสิทธิแรงงานอยDางร4ายแรง เชDน กรณีท่ีมีการหักคDาจ4างคDาแรงโดยผิดกฎหมาย การยึดเอกสารคนงาน 

พบวDามีการละเมิดมาอยDางยาวนานและไมDมีการแก4ไขอยDางเพียงพอ ซ่ึงปxญหาน้ีจะเปBนปxจจัยผลักให4แรงงาน

รับความเส่ียงตDอการเปBนแรงงานบังคับหรือค4ามนุษยy  

ข"อเสนอ  

1) ในกระบวนการไกลDเกล่ียกรณีข4อร4องเรียนเร่ืองคDาจ4างคDาแรงและยึดเอกสาร แรงงานต4องได4รับสิทธิไมD

ต่ำกวDาเกณฑyท่ีกฎหมายกำหนด การยุติข4อร4องเรียนร4องทุกขyในกระบวนการไกลDเกล่ียต4องต้ังอยูDบน

พ้ืนฐานความต4องการของเจ4าของสิทธิเปBนสำคัญ และคำนึงถึงอำนาจท่ีไมDเทDากันระหวDางแรงงานและ

เจ4าของกิจการรวมไปถึงตัวเจ4าหน4าท่ีของรัฐเองในระหวDางกระบวนการ 

2) การกำหนดคุณสมบัติของการจ4างงาน ลDาม ผู4ประสานงานด4านภาษา หรืออาสมัครแปลภาษา ควร

กำหนดคุณสมบัติให4มีใบประกาศนียบัตรผDานการอบรมในประเด็นท่ีเก่ียวข4อง 

 

3) ผลักดันให4มีการเป�ดชDองทางประเมินความพึงพอใจของแรงงานท่ีใช4บริการกลไกการร4องทุกขyของรัฐ 

โดยระบบต4องมีภาษาของแรงงานข4ามชาติ 4 สัญชาติ มีการประชาสัมพันธyให4เข4าถึงได4งDาย และมี

ระบบการรักษาความลับของผู4ประเมินอยDางเครDงครัด หัวข4อการประเมินควรครอบคลุมถึงคุณภาพ

ในการให4บริการของผู4ประสานงานด4านภาษา ลDามแปลภาษา และอาสาสมัครแปลภาษาของ

หนDวยงานน้ันๆ 

4) รัฐควรจัดสรรงบประมาณให4มีการจ4างงานเจ4าหน4าท่ีลDามประจำสำนักงานในหนDวยงานท่ีมีหน4าท่ีดูแล

แรงงานข4ามชาติ อาทิ สำนักงานจัดหางาน สำนักงานสวัสดิการและคุ4มครองแรงงาน สำนักงาน

ประกันสังคม โรงพยาบาล สำนักงานตรวจคนเข4าเมือง 

 

2. ภาระการพิสูจนfของแรงงานหรือทายาทในการเข"าถึงการเยียวยา แรงงานได4สะท4อนปxญหาความลDาช4า 

เร่ืองการเข4าถึงการเยียวยา อาทิ กองทุนสงเคราะหyลูกจ4าง กองทุนยุติธรรม กองทุนในระบบประกันสังคม ท่ี

ต4องใช4เอกสารหลักฐานยืนยันในการใช4สิทธิท่ีมากกวDาแรงงานไทย มีข้ันตอนท่ีซับซ4อนไมDเอ้ือตDอความสะดวก

 
1 http://www.nhrc.or.th/getattachment/5b8db0f0-ee83-4987-9fe8-583160dc8005/.aspx 
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ของแรงงาน หรือคำนึงถึงสถานการณyในประเทศต4นทางของแรงงาน มีคDาใช4จDายสูงในการได4มาซ่ึงเอกสาร 

รวมถึงระเบียบในทางปฏิบัติของเจ4าหน4าท่ีรัฐท่ีแตกตDางกันไปในระดับพ้ืนท่ี 

 

3. การออกแนวปฏิบัติของหน7วยราชการท่ีเปiนการกีดกันการเข"าถึงการเยียวยา กรณีน้ีพบมากในการ 

เข4าถึงเงินเยียวยาจากระบบประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน กองทุนสงเคราะหyลูกจ4าง และกองทุนยุติธรรม 

ดังท่ีได4มีคำพิพากษาลDาสุดเม่ือเดือนสิงหาคม 2567 ระบุวDา แนวปฏิบัติภายในการกำหนดคุณสมบัติแรงงาน

ข4ามชาติมีลักษณะกีดกันการเข4าถึง และเปBนแนวปฏิบัติท่ีไมDชอบด4วยกฎหมาย การท่ีสำนักงานประกันสังคม

ได4ออกแนวปฏิบัติหนังสือท่ี รง 0607/ว987 ลงวันท่ี 31 พฤษภาคม 2555 เร่ืองการให4การคุ4มครองแรงงาน

ตDางด4าวท่ีประสบอันตรายหรือเจ็บป}วยเน่ืองจากการทำงาน โดยกำหนดวDา แรงงานตDางด4าวท่ีประสบอันตราย

หรือเจ็บป}วยเน่ืองจากการทำงานจะมีสิทธิได4รับเงินทดแทนจากกองทุนเงินทดแทน จะต4องมีหลักฐานการจด

ทะเบียนและมีใบอนุญาตทำงาน ท้ังได4รับอนุญาตให4เข4าเมืองโดยถูกต4องตามกฎหมายหรือผDานการพิสูจนy

สัญชาติตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 13 กุมภาพันธy 2555 โดยหากไมDมีหลักฐานดังกลDาว นายจ4างต4องเปBน

ผู4รับผิดชอบจDายเงินทดแทนตาม พรบ.เงินทดแทนฯ เองน้ัน จึงเปBนแนวปฏิบัติท่ีไมDชอบด4วยกฎหมาย  

 

ข"อเสนอ ทำการศึกษาการบังคับใช4กฎหมาย นโยบายและแนวปฏิบัติ หลักเกณฑyตDางๆ เก่ียวกับการพิสูจนy 

ของแรงงานหรือทายาทในการเข4าถึงการเยียวยา เพ่ือสDงเสริมให4เกิดการปรับปรุงแนวปฏิบัติให4เปBนมาตรฐาน  

โดยมุDงเน4นท่ีการลดความซับซ4อนของกระบวนการเข4าถึงสิทธิ ลดภาระทางเอกสารลงเหลือเทDาท่ีจำเปBน  ด4วย 

พ้ืนฐานของความเข4าใจในข4อจำกัดของประเทศต4นทางของแรงงาน 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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