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สรุปเสวนาแนวทางธุรกิจทีเ่คารพสิทธิมนุษยชนด้านแรงงาน ภายใต้แผน NAP ระยะที่2 เขตแศรษฐ

กิจพิเศษเชียงราย  

 

 

 

เมื่อวนัท่ี 21 สิงหาคม 2567 มลูนิธิเพื่อสิทธิมนษุยชนและการพฒันา (HRDF) ไดจ้ดัเวทีเสวนาครัง้ที่ 4 ท่ี

เก่ียวกบัแผนปฏิบติัการระดบัชาติ (NAP)  ณ จงัหวดัเชียงราย โดยความรว่มมือระหว่างมลูนิธิเพื่อสิทธิ

มนษุยชนและการพฒันา (HRDF), Solidarity Center (SC) และมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง หลงัจากท่ีเคยจดั

เวทีมาแลว้ในจงัหวดัภเูก็ต แม่สอด และเชียงใหม่  

การเสวนาครัง้นีมุ้่งเนน้การส่งเสรมิแนวปฏิบติัทางธุรกิจที่เคารพสิทธิมนษุยชนดา้นแรงงาน ภายใตแ้ผนปฏิบติั

การระดบัชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน ระยะที่ 2 (NAP on BHR) โดยมีการแลกเปลี่ยนมมุมองและ

ประสบการณจ์ากผูน้าํธุรกิจ เจา้หนา้ท่ีรฐั นกัวิชาการ และแรงงานขา้มชาติ 
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ส่วนที ่1 การคุ้มครองสทิธิมนุษยชนในภาคธุรกิจ: ก้าวสาํคัญสู่แผน NAP ระยะที ่2 

 

 

 

"ปัญหาทีเ่กิดจากการประกอบธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนมีความซับซ้อน โดยธุรกิจอาจส่งผล

กระทบเชิงลบในหลายด้าน นอกจากการสร้างรายได้แล้ว บางครัง้ยังมีความเส่ียงทีจ่ะเกิด

ผลกระทบต่อสิทธิของพนักงาน ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม" 

 

1. ภาพรวมของแผนปฏิบัติการ 

อานนท ์ยงัคณุ นกัวิชาการยุติธรรมชาํนาญการ สงักดั กองสิทธิมนษุยชนระหว่างประเทศ กรมคุม้ครองสิทธิ

และเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม กลา่วนาํเสนอแผนปฏิบติัการระดบัชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน ระยะที่2 

โดยชีแ้จงว่า ปัญหาท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชนมีความซบัซอ้น โดยธุรกิจอาจสง่ผลกระทบ
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เชิงลบในหลายดา้น นอกจากการสรา้งรายไดแ้ลว้ บางครัง้ยงัมีความเสี่ยงที่จะเกิดผลกระทบต่อสิทธิของ

พนกังาน ทรพัยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งอาจนาํไปสูก่ารทาํลายชมุชนและผลกระทบต่อสขุภาพจาก

ปัญหาสิ่งแวดลอ้ม นอกจากนี ้ยงัมีผลกระทบขา้มพรมแดนที่ไทยตอ้งเผชิญไม่ต่างจากประเทศอ่ืนๆ ทาง UN 

ไดพ้ฒันาเครื่องมือหน่ึงที่ช่วยจดัการปัญหาผลกระทบเชิงลบจากการดาํเนินธุรกิจ ซึ่งเรียกว่าหลกัการชีแ้นะของ

สหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชน (UNGP) หลกัการนีถ้กูคิดคน้ขึน้ตัง้แต่วนัที่ 6 มิถนุายน 2554 มี

สาระสาํคญัประกอบดว้ย 3 เสาหลกั: 

1. เสาหลักการคุ้มครอง: เป็นหนา้ท่ีของรฐัในการคุม้ครองประชาชนจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน 

2. เสาหลักการเคารพ: เป็นหนา้ที่ของรฐัวิสาหกิจและภาคธุรกิจในการดาํเนินธุรกิจอย่างรบัผิดชอบและ

เคารพสิทธิมนษุยชน 

3. เสาหลักการเยียวยา: ในกรณีที่แมร้ฐัจะคุม้ครองและธุรกิจจะดาํเนินการอย่างรบัผิดชอบ แต่ยงัเกิด

ปัญหาการละเมิดขึน้ เราตอ้งมีวิธีการจดัการกบัผลกระทบนัน้ โดยเสาหลกันีร้ะบุถึงหนา้ที่ของทัง้รฐั

และภาคธุรกิจในการเยียวยาผลกระทบที่เกิดจากการประกอบธุรกิจ 

ประเทศไทยในฐานะสมาชิกของยเูอ็นมีหนา้ที่ในการปฏิบติัตามพนัธกรณีที่เขา้ร่วม ซึ่งรวมถึงกลไกสิทธิ

มนษุยชนระหว่างประเทศและมาตรฐานสากลดา้นสิทธิมนษุยชน 

 

2. ความสาํคัญของสิทธิมนุษยชนในธุรกิจ 

 

"เป้าหมายสําคัญของแผนนีค้ือการส่งเสริมให้รัฐวิสาหกิจและภาคธุรกิจประกอบธุรกิจอย่าง

รับผิดชอบ โดยมุ่งเน้นทีก่ารคุ้มครองประชาชนจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน" 

อานนท ์กลา่วว่า ในปี 2559 รฐับาลไทยมอบหมายใหก้รมสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยติุธรรมศกึษาการจดัการ

ปัญหาธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน ผลการศกึษาใชเ้วลาสองปีและนาํไปสูก่ารออกแผนปฏิบติัการระดบัชาติว่าดว้ย

ธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน (NAP) ซึ่งใชเ้ป็นกรอบแนวทางสาํหรบัภาครฐัและธุรกิจในการสง่เสรมิและคุม้ครองสิทธิ

มนษุยชน โดยในปี 2561 กฎหมายนีไ้ดร้บัการตราขึน้ และตัง้แต่ปี 2562 ถึง 2565 มีการบงัคบัใช ้โดยไทยเป็น

ประเทศแรกในเอเชียที่ใชแ้ผน NAP ทาํใหไ้ดร้บัคาํชื่นชมจากเวทีนานาชาติ  ขณะนีแ้ผนระยะแรกไดห้มดอายุ

ลง และไดเ้ขา้สูร่ะยะท่ี2 โดยมีกรอบแนวทางสาํหรบัภาครฐัและธุรกิจในการสง่เสรมิและคุม้ครองภายใต้
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หลกัการ UNGP กระบวนการจดัทาํแผนนีเ้นน้การมีสว่นร่วมจากทกุภาคสว่น เช่น รฐั ภาคธุรกิจ รฐัวิสาหกิจ 

ประชาสงัคม และภาควิชาการ โดยมีการรบัฟังปัญหาและความคิดเห็นจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาอย่างครบถว้นตามสถานการณใ์นขณะนัน้ โดยรา่งแผนท่ีสองไดร้บัการประกาศใชอ้ย่าง

เป็นทางการเมื่อวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2566 โดยในแผนนีม้ีบทต่าง ๆ ที่ครอบคลมุหลกัการ กระบวนการจดัทาํ 

สาระสาํคญั และการติดตาม โดยบทที่ 3 เนน้การระบหุนา้ที่ของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัตาม

แผนงานนี ้

ในแผนที่สอง อานนท ์กล่าวว่า มีระยะเวลาการดาํเนินการตัง้แต่ปี 2566 ถึง 2570 รวมเป็น 5 ปี โดยลกัษณะ

สาํคญัของแผนแบ่งออกเป็นสองสว่น ไดแ้ก่ มาตรการเชิงบงัคบัสาํหรบัหน่วยงานรฐั ซึ่งใชก้ลไกมติ ครม. สั่ง

การใหก้บั 38 หน่วยงานที่ตอ้งปฏิบติัตามกิจกรรมที่ระบใุนกรอบแผน และมาตรการสมคัรใจสาํหรบัรฐัวิสาหกิจ

และภาคธุรกิจ ในส่วนของภาครัฐจะใช้มาตรการบังคับ แต่ภาคธุรกิจจะมีการขอความร่วมมือแบบ

สมัครใจ เพ่ือให้เกิดการดาํเนินการอย่างรับผิดชอบและเคารพสิทธิมนุษยชน เปา้หมายสาํคญัของแผน

นีคื้อการสง่เสรมิใหร้ฐัวิสาหกิจและภาคธุรกิจประกอบธุรกิจอย่างรบัผิดชอบ โดยมุ่งเนน้ที่การคุม้ครอง

ประชาชนจากการละเมิดสิทธิมนษุยชน และการสง่เสรมิใหภ้าคธุรกิจเคารพหลกัการสิทธิมนษุยชนในการ

ดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ สาระสาํคญัของแผนท่ี 2 หลงัจากการรบัฟังปัญหาในหลายพืน้ที่คือการมุ่งเนน้ไปท่ี 4 

ดา้นหลกัท่ีจะจดัการในอีก 5 ปีขา้งหนา้ ไดแ้ก่ 1.ดา้นแรงงาน 2.ดา้นชมุชนท่ีดินทรพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม 3.ดา้นนกัปกป้องสิทธิมนษุยชน 4.ดา้นการลงทนุระหว่างประเทศและบริษัทขา้มชาติ ประเด็น

เหลา่นีเ้ก่ียวขอ้งกบักรอบธรุกิจกบัสิทธิมนุษยชน โดยมีคียเ์วิรด์สาํคญัคือ UNGP และ LEDI (labour, 

environment, defender, investment) ซึ่งจะใชใ้นการจดัการและแกไ้ขปัญหาภายใตแ้ผนนี ้โดยวนันีจ้ะมีการ

พดูคยุเก่ียวกบักิจกรรมดา้นแรงงานที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลในเรื่องธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชนดว้ย 

 

3. แผน NAP ด้านแรงงาน 

"ทุกภาคส่วน ได้แก่ รัฐ ธุรกิจ และแรงงาน ต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพที่

เกี่ยวข้องกับแรงงานเพิ่มมากขึน้" 

ในสว่นของดา้นแรงงานอานนท ์ไดย้ํา้ถึง บทที่ 3 ของแผน NAP ท่ีจะเก่ียวขอ้งกบัภาระหนา้ท่ีของภาครฐั ท่ีจะมี

ประเด็นท่ีตอ้งดาํเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจะช่วยตอบสนองความตอ้งการ รวมถึงการระบหุน่วยงานที่
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รบัผิดชอบกิจกรรมเหลา่นัน้ โดยมีการตัง้ตวัชีว้ดัเพื่อประเมินความกา้วหนา้ กิจกรรมเหลา่นีไ้ดม้ีการรบัฟังความ

คิดเห็นจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการบรรจกิุจกรรมลงในแผนที่สอง จนกระทั่ง

ผ่านการเห็นชอบจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งมีแนวโนม้ที่จะดาํเนินการตามกิจกรรมในแผน NAP 2 ได ้

สาํหรบัดา้นแรงงาน มีการระบเุปา้หมายหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. ทกุภาคสว่น ไดแ้ก่ รฐั ธุรกิจ และแรงงาน ตอ้งมีความรูค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิเสรีภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบั

แรงงานเพิ่มมากขึน้ 

2. ประเทศไทยตอ้งมีนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ หรือแนวปฏิบติัที่สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลเพิ่มมาก

ขึน้ 

3. ไทยตอ้งมีมาตรการกลไกหรือกระบวนการในการสรา้งความรว่มมือระหว่างภาครฐั รฐัวิสาหกิจ และ

ภาคประชาชนในการบงัคบัใชก้ฎหมายแรงงานอย่างมีประสิทธิภาพและรวดเรว็ เพื่อแกไ้ขปัญหา

แรงงานอย่างเป็นระบบ 

ในสว่นของเปา้หมายใหญ่ของแผน NAP ดา้นแรงงาน แต่ละดา้นมีเปา้หมายย่อยท่ีชดัเจน โดยในดา้นแรงงานมี

ประเด็นสาํคญัดงันี ้การเขา้เป็นภาคีอนสุญัญา ILO มี 87, 98 และ 189 โดยท่ี อนสุญัญา ILO 87 เก่ียวขอ้งกบั

เสรีภาพในการสมาคม, อนสุญัญา ILO 98 เก่ียวขอ้งกบัการรวมตวักนัและการเจรจาต่อรอง และ อนสุญัญา 

ILO 189 มุ่งเนน้ไปท่ีการทาํงานและการคุม้ครองสิทธิของผูท้าํงานที่บา้น การปรบัปรุงกฎหมายจึงตอ้ง มีการ

ปรบัปรุงบทเรียนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล เช่น กฎหมายเก่ียวกบัค่าจา้งและ

สวสัดิการสงัคม รวมถึงการทบทวนกฎหมายการจา้งงานในพืน้ที่ชายแดน เพื่อขจดัปัญหาและอปุสรรคที่ทาํให้

แรงงานไม่สามารถเขา้ถึงสิทธิท่ีควรไดร้บัตามกรอบมาตรฐานสากล ใหม้ีการพฒันาระบบฐานขอ้มลูกลางดา้น

แรงงาน เพื่อใชใ้นการจดันโยบายและสง่เสรมิการคุม้ครองสิทธิมนษุยชนอย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้หมดนีเ้ป็น

ประเด็นสาํคญัที่ NAP 2 เนน้ในการพฒันาดา้นแรงงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลและยกระดบัสิทธิ

มนษุยชนในประเทศไทย 

ประเด็นต่อมา ที่อานนท ์เนน้ในเรื่องของแรงงาน คือการจดัหางานที่เป็นธรรมและการขึน้ทะเบียนแรงงาน โดย

มุ่งเนน้การคุม้ครองและใหค้วามช่วยเหลือกลุม่แรงงาน รวมถึงแรงงานขา้มชาติ ซึ่งประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั

ต่าง ๆ ดงันี ้ 
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1. การตรวจตราโรงงาน: เนน้การเขา้ไปตรวจสอบโรงงานและการใหบ้ริการตรวจสขุภาพ เพื่อใหแ้รงงาน

สามารถเขา้ถึงสิทธิทางดา้นสาธารณสขุได ้

2. การสง่เสรมิความรูแ้ละความเขา้ใจ: จดักิจกรรมการฝึกอบรมใหก้บัภาครฐัและผูป้ระกอบการ เพื่อให้

ทกุฝ่ายมีความเขา้ใจในเรื่องสิทธิขัน้พืน้ฐานและสิทธิดา้นแรงงาน 

3. การขจดัการเลือกปฏิบติั: มุ่งเนน้การลดการเลือกปฏิบติัในสถานท่ีทาํงาน การลว่งละเมิด และการ

เขา้ถึงประโยชนท์างแรงงาน 

4. การดแูลบุตรแรงงานขา้มชาติ: วางมาตรการเพื่อใหบุ้ตรของแรงงานขา้มชาติท่ีโยกยา้ยถ่ินฐานสามารถ

เขา้ถึงสิทธิการศกึษาเท่าเทียมกบัเด็กคนอ่ืน 

5. การแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน: สรา้งช่องทางสาํหรบัการแลกเปลี่ยนขอ้มลูระหว่างหน่วยงาน

ต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาดา้นแรงงาน 

6. การสง่เสรมิสิทธิมนษุยชนในภาคธุรกิจ: สถานประกอบการตอ้งมีความรูแ้ละเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิ

มนษุยชนและการไม่เลือกปฏิบติั โดยเฉพาะในกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น 

(HRDD) เพื่อใหส้ามารถปรบัใชห้ลกัการเหล่านีใ้นองคก์รได ้

อานนท ์กลา่วต่อในประเด็นเก่ียวกบัการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการรอ้งทกุข ์เพื่ออาํนวยความยุติธรรม โดย

ภาครฐัควรเสรมิสรา้งระบบการรอ้งทกุขใ์หม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งจะนาํไปสูม่าตรการในการเยียวยา

ผลกระทบท่ีเกิดจากการถกูละเมิด นอกจากนีย้งัควรใหค้วามสาํคญักบักลไกการระงบัขอ้พิพาทอีกดว้ย ในแผน 

NAP ดา้นแรงงานมีประเด็นสาํคญัเกือบ 10 ประเด็น โดยแต่ละประเด็นจะมีกิจกรรมที่กาํหนดพรอ้มกบั

หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตอ้งดาํเนินการเพื่อตอบสนอง โดยภาครฐัจะใชม้าตรการบงัคบัเพื่อใหก้ารดาํเนินงานมี

ความเขม้ขน้ขึน้ ในขณะที่รฐัวิสาหกิจและภาคธุรกิจจะตอ้งใชม้าตรการสมคัรใจในการปฏิบติัตาม  

ประเด็นการเสรมิสรา้งความเขา้ใจเก่ียวกบันกัปกปอ้งสทิธิมนษุยชน อานนท ์กลา่วว่า กลุม่เหลา่นีคื้อผูท่ี้มี

บทบาทในการรกัษาผลประโยชนแ์ละต่อสูเ้พื่อสิทธิต่าง ๆ โดยคาํนึงถึงประโยชนส์าธารณะ หากนกัปกปอ้งสิทธิ

มนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัมิติดา้นแรงงานพบเห็นการทจุริตหรือผลกระทบต่าง ๆ และตอ้งการเรียกรอ้งการจดัการ

ปัญหา แต่กลบัถกูคกุคามจากเจา้หนา้ท่ีรฐัหรือภาคธุรกิจ จะเป็นการสรา้งความเสี่ยงในการถูกละเมิดสิทธิของ

ตนเอง ทัง้นีค้วามเชื่อมโยงระหว่างการปกป้องสิทธิมนษุยชนกบัดา้นแรงงานจึงเป็นสิ่งที่ควรไดร้บัการพิจารณา

อย่างรอบคอบ เพื่อใหส้ามารถดาํเนินการตามหลกัสิทธิมนษุยชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขอ้เสนอของ อานนท ์ต่อภาคธุรกิจ ท่ีควรดาํเนินการเก่ียวกบัแรงงานโดยปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 

มาตรฐานแรงงาน และหลกัสิทธิมนษุยชน เพื่อใหห้่วงโซ่อปุทานมีการดาํเนินงานตามกฎหมายเดียวกนั 

นอกจากนีย้งัควรสง่เสรมิและใหค้วามรูเ้ก่ียวกบักฎหมายแรงงานและสิทธิของพนกังาน รวมถึงมาตรการและ

หลกัการสื่อสารภายในองคก์ร กาํหนดมาตรการรบัรองสิทธิและสวสัดิการสาํหรบัแรงงานและครอบครวั 

โดยเฉพาะธุรกิจที่ใชแ้รงงานขา้มชาติควรรบัผิดชอบค่าใชจ้่ายในการสรรหาแรงงานและค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ ตาม

หลกัการนายจา้งจ่าย อีกทัง้ตอ้งมีกาํหนดนโยบายเพื่อต่อตา้นการเลือกปฏิบติัและลดความรุนแรงทางเพศในท่ี

ทาํงาน พรอ้มทัง้เพิ่มการจา้งงานกลุม่เปราะบาง เช่น แรงงานขา้มชาติ นอกจากนีค้วรจดัตัง้ช่องทางรอ้งเรียนท่ี

เขา้ถึงง่ายและรวดเรว็ พรอ้มติดตามผลการรอ้งเรียน เปิดโอกาสใหแ้รงงานมีสว่นร่วมในการเจรจาต่อรอง และ

ใหค้วามร่วมมือกบัภาครฐั องคก์รระหว่างประเทศ และกลไกอ่ืน ๆ ในการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย

แรงงานและหลกัสิทธิมนษุยชน สดุทา้ยจะตอ้งมีมาตรการเยียวยาท่ีเหมาะสมสาํหรบัความเสียหายท่ีเกิดจาก

การละเมิดสิทธิของแรงงาน ซึ่งทัง้หมดนีคื้อกรอบคาดหวงัที่ภาครฐัมีต่อภาคธุรกิจในเรื่องแรงงาน ตัง้แต่การ

ปฏิบติัตามกฎหมาย การสง่เสรมิความรู ้การเยียวยา จนถึงการจดัสวสัดิการต่าง ๆ 

 

4. แนวทางการเป็นองคก์รต้นแบบด้านสิทธิมนุษยชน: 10 ข้อเสนอจากกรมคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพ 

อานนท ์กลา่วถึง แนวทางในการเป็นองคก์รตน้แบบดา้นสิทธิมนษุยชน โดยทางกรมคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ ได้

สรุปออกมาเป็น 10 ขอ้ ดงันี ้

1. นโยบาย: ตอ้งมีการออกนโยบายท่ีใหค้วามสาํคญัและเคารพหลกัการสิทธิมนษุยชน 

2. แนวปฏิบัติ: ตอ้งมีแนวปฏิบติัหรือไกดไ์ลนท์ี่ชดัเจนสาํหรบัการตอบสนองต่อนโยบายเก่ียวกบัการ

คุม้ครองและเคารพสิทธิมนุษยชน 

3. การตรวจสอบ: ควรมีการตรวจสอบสิทธิมนษุยชนอย่างรอบดา้น (HRDD) และมีการประเมินผล

กระทบภายในองคก์ร 

4. การปลูกฝังความรับผิดชอบ: สง่เสรมิและสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้บับุคลากรในองคก์รเก่ียวกบั

สิทธิมนษุยชน 



8 
 

5. การบริหารจัดการ: ดแูลและบรหิารจดัการใหห้น่วยงานในห่วงโซ่อปุทานมีความเขา้ใจในนโยบาย

และไกดไ์ลนเ์ก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน 

6. การมอบหมายหน้าที่: มอบหมายใหห้น่วยงานภายในองคก์รรบัผิดชอบดา้นสิทธิมนษุยชนโดยตรง 

7. กลไกการร้องทุกข:์ ตอ้งมีระบบรอ้งทุกขท์ี่ผูม้ีสว่นไดเ้สียสามารถเขา้ถึงได ้

8. การเยียวยา: กาํหนดมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ภายในองคก์ร 

9. การสื่อสาร: สื่อสารผลการดาํเนินงานทัง้ภายในและนอกองคก์ร เพื่อใหท้ราบถึงผลลพัธด์า้นสิทธิ

มนษุยชนท่ีองคก์รกาํลงัดาํเนินการ 

10. การปฏิบัติตามแผน NAP: ปฏิบติัตามแผนธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิมนุษยชนใหส้อดคลอ้งกบั LEDI 

ดา้นแรงงาน สิทธิมนษุยชน และสิ่งแวดลอ้ม โดยเฉพาะในพืน้ท่ีเชียงรายที่มีผลกระทบขา้มพรมแดน 

เช่น PM 2.5 และกิจกรรมทางธุรกิจในประเทศเพื่อนบา้นที่มีผลกระทบต่อประเทศไทย 

อานนท ์ทิง้ท้ายว่า การดาํเนินการตามแนวทางเหลา่นีจ้ะช่วยสรา้งมลูค่าใหก้บัองคก์รและสง่เสรมิสิทธิ

มนษุยชนอย่างยั่งยืนในทกุมิติ การขบัเคลื่อนและสง่เสรมิใหเ้กิดการปฏิบติัตามแผน NAP จะมีการจดัตัง้กลไก

ระดบัชาติ โดยมีรองนายกรฐัมนตรีเป็นประธาน ประกอบดว้ยหน่วยงานภาครฐัทุกสว่นรว่มเป็นกรรมการ 

ภายใตช้ื่อ "คณะกรรมการขบัเคลื่อนงานสิทธิมนษุยชนของประเทศไทย" ซึ่งจะทาํหนา้ที่ผลกัดนัใหเ้กิดการ

ปฏิบติัตามแผน NAP โดยเฉพาะในดา้นแรงงาน เพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ี่กาํหนดไว ้

นอกจากนี ้อานนท ์กลา่วว่า คณะกรรมการชดุใหญ่จะมีอนกุรรมการที่ดแูลเรื่องแผนธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชน

โดยเฉพาะ โดยรว่มมือกนัในการขบัเคลื่อนธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชนในประเทศไทย กรมคุม้ครองสิทธิและ

เสรีภาพ ซึ่งรบัผิดชอบในการติดตามการปฏิบติัตามแผน NAP จะดาํเนินการติดตามทุกปี ระหว่างเดือนตลุาคม

ถึงธันวาคม โดยมีการประสานงานผ่านหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงใชร้ะบบขอ้มลูสารสนเทศในการเก็บขอ้มลู

ที่เก่ียวขอ้งการประเมินผลการปฏิบติัตามแผนจะถกูแบ่งออกเป็นสองรอบ รอบแรกจะทาํในช่วงครึง่แรกของ

แผน NAP (ปี 66-68) เพื่อประเมินความกา้วหนา้ในการบรรลวุตัถุประสงคแ์ละอปุสรรคต่าง ๆ ขณะที่รอบที่สอง

จะทาํในช่วงปีสดุทา้ยของแผน (ปี 66-70) ซึ่งจะนาํเสนอผลใหค้ณะรฐัมนตรีรบัทราบ พรอ้มขอ้เสนอแนะเชิง

นโยบายสาํหรบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง แผน NAP จึงเป็นเครื่องมือสาํคญัในการสง่เสริมและคุม้ครองสิทธิ

มนษุยชนในบรบิทของธุรกิจไทย 
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ส่วนที ่2 สรุปเสวนา ธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนด้านแรงงานในเขตระเบียงเศรษฐกิจพเิศษ

ภาคเหนือพืน้ทีจ่ังหวัดเชียงราย 

 

เวทีเสวนา “ธุรกิจกบัสิทธิมนุษยชนดา้นแรงงานในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือพืน้ท่ีจงัหวดัเชียงรายท่ี

มีผูเ้ขา้รว่มเป็นวิทยากรจากหลากหลายภาคสว่น ไดแ้ก่ 1.คณุพรเทพ อินทรชยั  กรรมการรองเลขาธิการ

หอการคา้ไทย และประธานกิตติมศกัดิห์อการคา้จงัหวดัเชียงราย 2.คณุอาํนวย งามเนตร สวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานจงัหวดัเชียงราย 3.คณุสมพงษ ์แกว้วรรณดี  สาํนกังานจดัหางานจงัหวดัเชียงราย 4.อาจารย์

สืบสกลุ กิจนกุร – อาจารยป์ระจาํสาํนกัวิชานวตักรรมสงัคม และ5.คณุจอแทค ค ู– ผูแ้ทนแรงงานขา้มชาติ

จงัหวดัเชียงราย นอกจากนี ้ยงัมีการพดูคยุเก่ียวกบัแผน NAP ท่ีเกิดขึน้ในไทย ซึ่งไดร้บัอิทธิพลจากต่างประเทศ 

สง่ผลใหม้ีการดาํเนินการจากภาครฐัและความสมคัรใจจากภาคเอกชน โดยเฉพาะในจงัหวดัเชียงราย ท่ี

หอการคา้และผูแ้ทนภาคเอกชนมีการสนบัสนนุและสง่เสริมนโยบายเก่ียวกบัธุรกิจกบัสิทธิมนษุยชนในปัจจบุนั 
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“ปัจจุบันแรงงานเราก็ต้องใช้แรงงานฝีมือเยอะมากขึน้ ซึ่งเดิมทีในอดีตอิสราเอลมาดูงานเรา

เร่ืองการทาํเกษตร ปัจจุบันเกษตรเราต้องไปดูงานที่เขาแทน และแรงงานทักษะสูงเราไปอยู่ที่

อิสราเอลเยอะมาก การใช้เคร่ืองมือ กลไกการใช้น้ํา เขายังมาพูดกับเราว่าทาํไมนาบ้านเราใช้

น้ําเยอะจัง บ้านเขาไม่เหน็ใช้เยอะ ฉะน้ันในด้านของผู้ประกอบการ ทางด้านเศรษฐกิจที่

นําเข้าแรงงานเข้ามา เราต้องการแรงงาน พืน้ทีเ่ชียงรายเป็นพืน้ที่ทีแ่รงงานมาฟอกตัว พอได้

ใบอนุญาตแล้วก็ข้ามไปด้านอื่น” 

คณุพรเทพ อินทรชยั รองเลขาธิการหอการคา้ไทย กลา่วถึงบทบาทของหอการคา้ในการดแูลยทุธศาสตร์

เศรษฐกิจภาคเหนือ หรือเรียกว่า พืน้ที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคเหนือ (Northern Economic Corridor: NEC 

– Creative LANNA) ซึ่งในเรื่องของแรงงาน คณุพรเทพชีใ้หเ้ห็นว่าโครงสรา้งประชากรโลก โครงสรา้งของ

ประชากรประเทศ ปัจจบุนัประเทศไทยมีอตัราการเกิดนอ้ยลงมีอตัราผูส้งูวยัสงูขึน้ ทาํใหแ้รงงานใหม่จากเจน Z 

ไม่ค่อยเขา้มาในตลาดแรงงาน สงัคมในปัจจุบนัมกัใชแ้รงงานอิสระมากขึน้ อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยมีการคา้

รว่มกบัประเทศเพื่อนบา้น ซึ่งเชียงรายเป็นจุดเชื่อมต่อสาํคญัระหว่างเชียงราย-พะเยา, เชียงราย-ลาว, 
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เชียงราย-จีน, และเชียงราย-พม่า นอกจากนี ้เขายงัพดูถึงการตอ้งพึ่งพาแรงงานขา้มชาติในภาคเอกชน พรอ้ม

กบัยกตวัอย่างเทรนดจ์าก EU ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายและความทา้ทายทางสิ่งแวดลอ้ม เช่น PM2.5 การทาํ

เกษตรในพืน้ที่สงูถกูเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งสง่ผลต่อความยั่งยืนของเศรษฐกิจในภมูิภาค 

สาํหรบัการทาํเกษตร คณุพรเทพกลา่วว่าเราไม่สามารถทาํเกษตรขนาดใหญ่ไดใ้นภมูิภาคนี ้จึงจาํเป็นตอ้ง

ปรบัเปลี่ยนไปสู่การเกษตรแบบประณีตและแม่นยาํ โดยใชแ้นวทางที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม เช่น การทาํ

เกษตรอินทรีย ์ซึ่งสามารถสรา้งรายไดท้ี่มีมลูค่าในพืน้ที่ที่มีขอ้จาํกดั เขายงัเนน้ว่าการเปลี่ยนแปลงนีต้อ้งเริ่ม

จากการปรบัเปลี่ยนมายเซ็ตของเกษตรกร และการผลิตแรงงานที่มีทกัษะในระดบัสงูตอ้งเป็นเป้าหมายของ

ภาครฐัและภาคการศึกษา เพื่อใหแ้รงงานสามารถแข่งขนัในตลาดท่ีมีความตอ้งการสงู คณุพรเทพกลา่วปิดทา้ย

ว่าการพฒันาเศรษฐกิจจะตอ้งมีการมองภาพรวมท่ีเชื่อมโยงกนัทัง้ในดา้นนโยบายและการปฏิบติั เพื่อใหเ้ขต

เศรษฐกิจพิเศษเชียงรายเติบโตไดอ้ย่างยั่งยืนและมีคณุภาพในอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

สวัสดิการแรงงานเชียงราย: โอกาสและความท้าทายในโลกการทาํงานพืน้ทีเ่ศรษฐกิจพิเศษ 
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"แรงงานในเชียงรายมีสองประเภทคือ แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ ซึ่งรวมถึง

แรงงานภาคเกษตรและแรงงานอิสระทีม่ีจํานวนมากถึง 4 แสนคน ขณะทีแ่รงงานในระบบมี

เพียงแสนกว่าคน... ปัจจัยทีท่าํให้แรงงานเชียงรายไม่อยู่ในจังหวัดคือค่าจ้างขัน้ตํ่าที ่345 บาท 

ไม่เพียงพอเลีย้งชีพ เมื่อเปรียบเทียบกับพืน้ทีอ่ื่นที่มีค่าจ้างเฉลี่ยวันละ 600 บาท ทาํให้

แรงงานต้องออกไปหางานทาํทีอ่ื่น... นอกจากนี ้สิทธิมนุษยชนในการทาํงานและความ

ปลอดภัยยังเป็นประเด็นที่ต้องได้รับการดูแลและพัฒนาอย่างจริงจัง" 

 

อาํนวย งามเนตร สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัเชียงราย กล่าวว่า จงัหวดัเชียงรายมีแรงงานแบ่ง

ออกเป็นสองประเภท ไดแ้ก่ แรงงานในระบบและแรงงานนอกระบบ โดยแรงงานในระบบจะทาํงานในโรงงาน

และโรงแรม สว่นแรงงานนอกระบบจะเป็นแรงงานภาคเกษตรและแรงงานอิสระ เช่น ผูข้ายสม้ตาํและกลุม่

เกษตรกรที่ทาํอาชีพต่าง ๆ โดยไม่มีใครหา้ม นอกจากนีย้งัมีแรงงานกลุม่ใหม่ท่ีเรียกว่า "แรงงานก่ึงอิสระ" เช่น ไร

เดอร ์ซึ่งมีความยืดหยุ่นในอาชีพ 
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ปัจจบุนัมีแรงงานนอกระบบจาํนวนมาก ประมาณ 400,000 คน ในขณะที่แรงงานในระบบมีเพียงแค่ 100,000 

คน ความทา้ทายสาํคญัคือแมแ้รงงานในเชียงรายจะตอ้งการคน แต่กลบัไม่สามารถหาคนทาํงานได ้สาเหตุ

หลกัคือแรงงานสว่นใหญ่ไดเ้ดินทางไปต่างประเทศ เน่ืองจากสามารถไดร้บัค่าจา้งที่สงูกว่า โดยเชียงรายมี

แรงงานที่ไปทาํงานในอิสราเอลเป็นอนัดบัสอง รองจากอดุรธานี ที่เชียงราย ค่าจา้งขัน้ตํ่าอยู่ที่ 345 บาทต่อวนั 

ซึ่งรวมแลว้ประมาณ 400 บาท แต่ไม่เพียงพอต่อการเลีย้งชีพ เมื่อเทียบกบัค่าจา้งที่สงูขึน้ในจงัหวดัอ่ืน ๆ เช่น 

ระยอง ชลบรุี และสมทุรปราการ ที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 600 บาทต่อวนั ทาํใหแ้รงงานไม่อยากอยู่ในเชียงราย 

อย่างไรก็ตาม อาํนวยกล่าวว่า แรงงานในเชียงรายมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสขุ เน่ืองจากไม่มีสหภาพแรงงานที่วุ่นวาย

เหมือนในจงัหวดัอ่ืน ๆ เช่น ระยองและชลบรุี ซึ่งมีปัญหาในดา้นความปลอดภยั โดยเฉพาะแรงงานที่ทาํงานใน

ภาคก่อสรา้ง ในเรื่องสิทธิมนุษยชน มีการใหค้วามสาํคญัอย่างมากในปัจจบุนั โดยประเทศไทยเริ่มมีการเขา้รว่ม

เป็นสมาชิกองคก์ารเพื่อความรว่มมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา หรือ OECD (Organisation for Economic 

Co-operation and Development) ในปี 2567 ซึ่งหมายความว่าตอ้งมีการปรบัปรุงกฎหมายเพื่อใหส้อดคลอ้ง

กบัมาตรฐานสิทธิมนุษยชนระดบัสากล เช่น หา้มการเลือกปฏิบติัในกระบวนการจา้งงาน นอกจากนี ้ยงัมีการ

พฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน เพื่อใหส้ามารถทาํงานไดม้ากกว่าค่าจา้งขัน้ตํ่า 345 บาท ซึ่งอาจเพิ่มขึน้เป็น 400-

500 บาท การดแูลแรงงานในไทยมีความครอบคลมุ ตัง้แต่การดแูลสขุภาพในช่วงตัง้ครรภ ์จนถึงการคุม้ครอง

แรงงานจนถึงอายเุกษียณ สวสัดิการและการคุม้ครองแรงงานในเชียงรายมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะและฝีมือ เพื่อ

สรา้งโอกาสในการทาํงานที่มีคณุภาพและรายไดท้ี่ดีกว่าเดิม พรอ้มทัง้การดแูลตัง้แต่ก่อนคลอดและหลงัคลอด 

ผ่านประกนัสงัคมและโครงการต่าง ๆ ท่ีสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพชีวิตของแรงงาน 
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การคุ้มครองสิทธิแรงงานในเชียงราย: เสริมสร้างความเข้าใจและการปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนใน

ภาคธุรกิจ 

 

 

“การนําเข้าแรงงานตาม MOU ต้องตระหนักถึงภาคธุรกิจและภาคเอกชน หากเรานําเร่ืองสิทธิ

มนุษยชนไปผนวกกับการทาํงานและสร้างเสถียรภาพให้กับแรงงาน จะทาํให้แรงงานไทย

ได้รับการยอมรับในระดับโลกว่าไม่ถูกกดขี่” 

สมพงษ ์แกว้วรรณดี  สาํนกังานจดัหางานจงัหวดัเชียงรายกลา่วว่า ในเรื่องของการคุม้ครองสิทธิของกลุม่

แรงงานที่สง่ผลกระทบต่อธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงาน มีหลายประเด็นท่ีควรพิจารณา เช่น 

วิธีการป้องกนั วิธีการบงัคบัใช ้วิธีการเยียวยา รวมถึงการรณรงคใ์หธุ้รกิจตระหนกัถึงสิทธิของ พดูถึงแรงงานใน

เชียงรายของเรา ถา้เก่ียวกบัเรื่องของสิทธิมนษุยชนเก่ียวกบัธุรกิจเนี่ยดา้นแรงงาน คือ เรื่องของการละเมิดสิทธิ

แรงงาน  เช่น ไม่ปฏิบติัตามของสญัญาจา้ง หรือว่าการทาํงานความปลอดภยัในการทาํงาน หรือว่าการเลือก
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ปฏิบติัของค่าจา้งของหญิง-ชาย ค่าแรงขัน้ตํ่า สาํหรบัแรงงานในจงัหวดัเชียงราย มีจาํนวนประมาณ 36,000 

คน ซึ่งรวมถึงแรงงานขา้มชาติและแรงงานชาติพนัธุ ์โดยเฉพาะกลุม่ชาติพนัธุท่ี์มีจาํนวนเกือบ 200,000 คน ใน

พืน้ที่ติดกบัชายแดนประเทศเมียนมาและลาว การจดัการแรงงานขา้มชาติจากประเทศ CLMV (กมัพชูา ลาว 

เมียนมา และเวียดนาม)  

การจา้งแรงงานในเชียงรายมีรูปแบบการทาํงานท่ีหลากหลาย เช่น การจา้งแรงงานแบบมาเชา้-เย็นกลบัหรือ

การจา้งตามฤดกูาล อย่างไรก็ตามยงัมีขอ้ทา้ทายเก่ียวกบัเขตพืน้ท่ีในการทาํงาน หากกลุม่แรงงานนีถ้กูระบุ

เฉพาะในจงัหวดัเชียงราย จะมีขอ้จาํกดัในการทาํงานในพืน้ที่อ่ืน ซึ่งนาํไปสูก่ารถกเถียงเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน 

ฉะนัน้ สมพงษจ์ึงเสนอว่า การนาํเขา้แรงงานตาม MOU จะตอ้งตระหนกัถึงความสาํคญัในภาคธุรกิจและ

เอกชน หากเรานาํเร่ืองสิทธิมนษุยชนมาผนวกกบัการทาํงาน จะช่วยสรา้งเสถียรภาพใหก้บัแรงงานและทาํให้

แรงงานไทยไดร้บัการยอมรบัในระดบัโลกว่าไม่ถกูกดขี่ กฎหมายไทยใหก้ารคุม้ครองสิทธิของแรงงานขา้มชาติ

เทียบเท่ากบัแรงงานไทย โดยไม่เลือกปฏิบติั และการสรา้งเศรษฐกิจในไทยจึงตอ้งอาศยัแรงงานที่มีคณุภาพ

และไดร้บัการคุม้ครองสิทธิอย่างเหมาะสม เพื่อเสรมิสรา้งศกัยภาพในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 
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การขาดความเข้าใจ (perception) เกี่ยวกับแรงงานข้ามชาติส่งผลให้เกิดปัญหาการเกลียดกลัวคน

ต่างชาติในสังคมไทย 

 

 

 

“perception เป็นเร่ืองเร่ืองสําคัญว่าเราขาดนโยบายการบูรณาการแรงงานเข้าเป็นส่วนของ

สังคมไทย มันเลยทาํให้เกิดปัญหาช่องว่างทางความความรู้ ความเข้าใจของแรงงาน เราไม่

รู้จักเค้า มันก็เลยไปเกิดกระแสเร่ืองของการเกลียดกลัวคนต่างชาติ Sinophobia ค่อนข้าง

รุนแรงในยุโรป อเมริกาก็หนัก บ้านเราก็เป็นใช่มัย้ และไม่ใช่แค่แรงงานข้ามชาติ จนถึงคนจีน

ในกระแสปัจจุบัน” 

 

อาจารย ์ดร. สืบสกลุ กิจนกุร – อาจารยป์ระจาํสาํนกัวิชานวตักรรมสงัคม กล่าวว่า ผมจะเสรมิบทบาทของ

แรงงานต่อเศรษฐกิจไทยและสงัคมไทย โดยจะพดูถึงความแตกต่างระหว่างนโยบายและการปฏิบติั แรงงาน
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จากประเทศเพื่อนบา้นถือเป็นผูท้าํงาน (worker) ท่ีมีผลต่อ GDP ของประเทศประมาณ 2.2-3% เราขาดแคลน

แรงงานขา้มชาติไม่ได ้เนื่องจากความสาํคญัของแรงงานเหลา่นีม้ีเพิ่มมากขึน้ เพราะเรากาํลงัเขา้สูส่งัคมสงูวยั 

แรงงานไดพ้ฒันาทกัษะมากขึน้ โดยเฉพาะในรา้นอาหารที่มีเชฟจากเมียนมาทาํอาหารไทยและอาหารเหนือ 

นอกจากนี ้แรงงานยงัมีบทบาทเป็นผูบ้รโิภคที่สาํคญั เช่น การใชจ้่ายเก่ียวกบัหอพกั ค่านํา้มนั ค่าไฟ รวมถึงการ

ซือ้ของใชใ้นชีวิตประจาํวนั เช่น เสือ้ผา้ รองเทา้ และแมก้ระทั่งรถยนตแ์ละมอเตอรไ์ซค ์โดยเฉพาะอย่างย่ิง

คนงานที่พดูภาษาไทยคลอ่งที่สามารถทาํงานในบรษัิทขายรถยนตม์ือสอง 

“ผมเลยอยากจะเน้นให้เห็นว่าแรงงานก็เป็นผู้บริโภคด้วยเหมือนกัน หรือแม้กระท่ังเร่ืองการ

เปิดบัญชีธนาคาร เค้ามีส่วนในการหมุนเวียนเศรษฐกิจบ้านเรา การครอบครองรถยนต์ หรือ

มอเตอร์ไซค์เน่ียมันก็ต้องมีเกี่ยวข้องกับภาษีรถยนต์ ใบขับขี่ พรบ.มันไปเร่ือยๆ”  

สว่นเรื่องนโยบาย อาจารย ์ดร.สืบสกลุ กิจนกุร – อาจารยป์ระจาํสาํนกัวิชานวตักรรมสงัคม กลา่วต่อว่า รามี

ความกา้วหนา้ในดา้นสิทธิมนษุยชนอย่างเห็นไดช้ดั โดยสิทธิแรงงานจากประเทศเพื่อนบา้นมีเท่ากบัแรงงาน

ไทยทกุประการ ไม่ว่าจะเป็นค่าจา้งขัน้ตํ่า ประกนัสงัคม หรือการคุม้ครองแรงงาน อย่างไรก็ตาม ขัน้ตอนการ

ทาํงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งยงัคงใชเ้วลานาน ทาํใหค้นงานบางคนยอมแพแ้ละไม่ดาํเนินการรอ้งเรียน 

นอกจากนี ้ภาษาในเอกสารราชการยงัอ่านยากและซบัซอ้น หากสามารถปรบัใชเ้ป็นภาษาท่ีเขา้ใจง่ายขึน้ จะ

ช่วยใหค้นงานเขา้ถึงขอ้มลูต่างๆ ไดดี้ขึน้ เช่น การตรวจสอบขอ้มลูประกนัสงัคม 

“ประเด็นในแง่ปฏิบัติมันมีปัญหามัย้ เช่น ขัน้ตอนการทาํงานของแต่ละหน่วยงานมันยาวนาน 

เวลาคนไปร้องเรียน คือธรรมชาติคนทีเ่ดือดร้อน หรือว่าเรียกร้องค่าจ้างก็ยังเรียกมาเจรจา 

แต่ขัน้ตอนของเจ้าหน้าทีไ่ม่ได้ใช่มัย้ครับ ต้องใช้เวลา บางทีคนงานรอนานไปเขาก็ยอมแพ้ไป

เลย ... แล้วอีกอย่างหนังสือราชการเราก็ใช้คําไทยเป็นหลัก อ่านยาก เลขเราก็ใช้เลขไทยย่ิง

ทาํให้เข้าใจยากไปอีก” 

อาจารยส์ืบสกลุ กลา่วถึง ปัญหาท่ีเราตอ้งเผชิญในปัจจุบนั คือ ความรูส้กึและความเขา้ใจ (perception) ของ

สงัคมไทยต่อแรงงานขา้มชาติ แมว่้าสิทธิมนษุยชนและการคุม้ครองแรงงานจะไดร้บัการรบัรอง แต่เรายงัขาด

นโยบายในการบูรณาการแรงงานขา้มชาติใหเ้ป็นสว่นหนึ่งของสงัคมไทยนอกจากนี ้อาจารยส์ืบสกลุ  ทิง้ทา้ยว่า 

การขาดความเขา้ใจนีท้าํใหเ้กิดช่องว่างทางความรูเ้ก่ียวกบัแรงงาน และมีแนวโนม้ที่จะเกิดการเกลียดกลวัคน

ต่างชาติ (Sinophobia) ที่รุนแรงในสงัคมไทยในปัจจุบนั เช่น การมองว่าโฆษณาภาษาจีนเป็นสิ่งท่ีน่ากลวั ทัง้ที่
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จรงิๆ แลว้ไม่ไดม้ีเจตนาอะไร สรุปไดว่้านโยบายของเรามีความกา้วหนา้ แต่มีปัญหาในทางปฏิบติัท่ีตอ้งการการ

ปรบัปรุง โดยเฉพาะความรูส้ึกนึกคิดของสงัคมท่ียงัมีการเกลียดกลวัคนต่างชาติ 

 

 

 

 

 

จอแทค คู ผู้แทนแรงงานข้ามชาติเวทเีชียงราย สะท้อนถึงปัญหาทีแ่รงงานต้องเผชิญใน

ชีวิตประจาํวัน โดยมีทั้งหมด 10 ข้อ 

1. นายจา้งไม่จ่ายค่าจา้งตามเวลาท่ีกาํหนด 

2. ค่าจา้งระหว่างผูห้ญิงและผูช้ายไม่เท่ากนั ถึงแมก้ฎหมายจะไม่ไดร้ะบวุ่าชายไดเ้ท่าไหร ่หญิงไดเ้ท่าไหร ่

แต่ในทางปฏิบติั นายจา้งปฏิบติัไม่เท่ากนั 
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3. การแจง้เขา้-ออกงานนัน้ยากมาก แมว่้าในการแจง้เขา้ไม่ตอ้งใชใ้บแจง้ออก แต่ในทางปฏิบติั เมื่อตอ้ง

แจง้เขา้ กลบัตอ้งใชใ้บแจง้ออกอยู่ดี ซึ่งเป็นเร่ืองยุ่งยาก ตามกฎหมาย หากลกูจา้งออกจากนายจา้ง

เดิมภายใน 15 วนั ไม่ตอ้งแจง้ออก หรือหากแจง้เขา้ใหม่กบันายจา้งใหม่ภายใน 15 วนั ก็ไม่ตอ้งแจง้

เขา้ แต่ไม่แน่ใจว่านายจา้งรูข้อ้กฎหมายนีห้รือเปลา่ 

4. นายจา้งยึดเอกสารของลกูจา้ง เช่น พาสปอรต์ ใบอนญุาตทาํงาน และใบยืนยนัตวัตน ซึ่งจาํเป็นในการ

เดินทาง 

5. นายจา้งเก็บค่าประกนัสงัคมทกุเดือน แต่ไม่แน่ใจว่าไดส้ง่ไปยงัประกนัสงัคมจรงิหรือไม่ เมื่อลกูจา้งไป

ตรวจสอบสิทธิประกนัสงัคม กลบัมีแต่ภาษาไทย และลกูจา้งพดูไทยไม่ค่อยเก่ง ทาํใหเ้ขากลวัท่ีจะไป

ตรวจสอบ 

6. สว่นใหญ่นายจา้งไม่ยอมใหล้กูจา้งเขา้ประกนัสงัคม อาจเป็นเพราะเอกสารยุ่งยาก นอกจากนี ้หาก

อาย ุ55 ปี จะสามารถเบิกค่าชราภาพได ้แต่คนงานคนหน่ึงท่ีจ่ายประกนัมาแลว้อาย ุ54 ปี และตอ้ง

กลบับา้นไปเพราะปัญหาต่าง ๆ เมื่อกลบัมาจะตอ้งเริ่มตน้ใหม่ 

7. การเปิดบญัชีธนาคารเป็นเรื่องยาก 

8. เมื่อผูห้ญิงตัง้ครรภ ์นายจา้งมกับงัคบัใหห้ยุดงาน ทัง้ท่ีเขายงัสามารถทาํงานเบา ๆ ได ้

9. เมื่อคนงานเจ็บป่วยหรือเกิดอบุติัเหต ุการออกใบรบัรองแพทยจ์ากโรงพยาบาลเป็นเรื่องยาก บางครัง้

โรงพยาบาลใหพ้กัรกัษาตวั แต่ไม่ไดร้ะบจุาํนวนวนั และผูป่้วยตอ้งการใบรบัรองแพทยเ์พื่อเบิกค่า

ประกนั 

10. สวสัดิการในการทาํงานมกัใชเ้วลานานมากในการดาํเนินการ บางครัง้ใชเ้วลาหลายปีกว่าจะสาํเรจ็ 

ในขณะที่คนงานไม่มีเวลาขนาดนัน้ ตอ้งทาํงานหาเลีย้งชีพ จนบางครัง้ลกูจา้งตอ้งยอมแพเ้พราะมนัใช้

เวลานาน" 

 

หอการค้าฯ และ กรมจัดหางานฯ จ.เชียงราย เสนอมาตรการพัฒนาการจ้างงานและการดูแลแรงงาน

ข้ามชาต ิ
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หอการคา้จงัหวดัเชียงราย ไดเ้สนอมมุมองเก่ียวกบัสถานการณก์ารจา้งงานและแรงงานในปัจจบุนั โดยนาํเสนอ

ประเด็นท่ีสาํคญัผ่าน 4 ประเภท หรือที่เรียกว่า 4D ประการแรกคือ Dirty หมายถึงงานท่ีมีสภาพแวดลอ้มไม่

สะอาด เช่น งานก่อสรา้ง งานในโรงงานเคมี และงานเกษตร ซึ่งคนไทยมกัไม่ตอ้งการทาํงานประเภทนี ้ประการ

ท่ีสองคือ Dangerous คือ งานที่มีความเสี่ยงและอนัตราย เช่น งานในเหมืองแรห่รืองานที่ตอ้งทาํในที่สงู 

ประการท่ีสามคือ Difficult หมายถึง งานที่มีแรงกดดนัสงูและทา้ทาย เช่น งานซ่อมบาํรุงที่ตอ้งใชท้กัษะและ

ความพยายามมาก และ สดุทา้ยคือ Degrading ซึ่งหมายถึงงานที่ลดทอนศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย ์แมว่้าจะมี

ความจาํเป็นในการนาํเขา้แรงงานเหลา่นี ้แต่คณุภาพของแรงงานก็มีผลต่อความเจรญิของเมือง 

นอกจากนี ้หอการคา้จงัหวดัเชียงราย กล่าวถึง การจดัการแรงงานในรูปแบบที่เคารพสิทธิมนษุยชนและมี

กฎระเบียบที่ชดัเจนจะช่วยส่งเสรมิศกัยภาพทางเศรษฐกิจของเมืองได ้หากเราเปรียบเทียบเมืองเชียงรายกบั

เมืองระยองหรือชลบรุี ซึ่งมีโครงสรา้งพืน้ฐานและสวสัดิการที่ดีกว่า สาํหรบัปัญหาเก่ียวกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการ

เขา้เมืองและทาํงาน หอการคา้ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบั One Stop Service ซึ่งช่วยลดตน้ทนุและความยุ่งยาก
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ในการเขา้เมืองและเอกสารต่าง ๆ หากเราสามารถสรา้งระบบที่มีการชีจ้าํแนกประเภทแรงงานและระบบการ

ฝึกอบรมท่ีมีมาตรฐาน ก็จะช่วยแกปั้ญหาได ้

อย่างไรก็ตาม หอการคา้จงัหวดัเชียงราย กลา่วว่า ปัจจบุนัแรงงานยงัมีการกระจายอยู่ในพืน้ที่ต่าง ๆ ซึ่งทาํให้

เกิดค่าใชจ้่ายเพิ่มเติม เช่น ค่าตรวจสขุภาพและค่าใชจ้่ายอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่แค่ค่าจา้งเพียงอย่างเดียว ความตอ้งการ

แรงงานในภาคการเกษตร เช่น การเก็บผลไมใ้นจงัหวดัจนัทบรุีและปราจีนบรุีนัน้ยงัคงมีอยู่ แต่เมื่อแรงงาน

กลบัไปเจอกบัอปุสรรคต่าง ๆ เช่น การตรวจสอบท่ีด่าน ก็ทาํใหต้อ้งเสียค่าใชจ้่ายอีกดว้ย การจดัการเรื่อง One 

Stop Service และการขึน้ทะเบียนแรงงานสามารถช่วยใหเ้ขา้ถึงสิทธิและการรกัษาพยาบาลไดง้่ายขึน้ โดยการ

สรา้งฐานขอ้มลูใหญ่ (Big Data) เพื่อการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในปัจจุบนัยงัมีปัญหาความไม่

สมบรูณใ์นการแชรข์อ้มลูระหว่างหน่วยงาน หากเราสามารถสรา้งระบบการจา้งงานท่ีเสถียรและมีความมั่นคง 

ทกุอย่างก็จะพฒันาขึน้ได ้โดยเฉพาะในกลุม่ธุรกิจท่ีอาจไม่มีศกัยภาพสงูในการจา้งงาน แต่สามารถจดัการได้

หากมีการขึน้ทะเบียนและออกใบรบัรองใหก้บัแรงงานและนายจา้งในระบบท่ีถูกตอ้ง 

 

จดัหางานจงัหวดัเชียงราย : ทกุคนที่เขา้มาทาํงานมีค่าใชจ้่ายและตน้ทนุในการดาํเนินการ ซึ่งค่าใชจ้่ายต่างๆ 

จะตอ้งออกโดยแรงงานเอง ไม่ว่าจะเป็นค่าตรวจสขุภาพ ค่าธรรมเนียมใบอนญุาตทาํงาน หรือค่าใชจ้่าย

เก่ียวกบัประกนัสงัคม อย่างไรก็ตาม บางครัง้ค่าใชจ้่ายเหลา่นีอ้าจสงูเกินกว่าท่ีควรจะเป็น เน่ืองจากเรียกว่า 

ค่าบริการ ค่าดาํเนินงาน และค่าเสียเวลา จากท่ีทางหอการคา้ไดพ้ดูถึงช่องว่างในการทาํเอกสารต่างๆ แรงงาน

มกัประสบปัญหาในการสื่อสาร โดยเฉพาะแรงงานจาก 3 สญัชาติ ซึ่งแรงงานลาวอาจคยุรูเ้รื่อง แต่แรงงานจาก

ประเทศอ่ืนกลบัมีความยากลาํบาก ทาํใหเ้กิดการใชบ้รกิารนายหนา้ในการดาํเนินงาน แต่อย่างไรก็ตาม 

นายหนา้เหลา่นีม้กัจะไม่ทาํงานฟรี เพราะพวกเขาตอ้งการผลตอบแทนจากธุรกิจ 

จดัหางานจงัหวดัเชียงราย กลา่วว่า การดาํเนินการภาครฐัจะไม่ยุ่งยากเลยถา้ลกูจา้งและนายจา้งเขา้ใจระบบ

และระเบียบ กฎหมายระบวุ่าเมื่อลกูจา้งออกจากนายจา้ง เขามีสิทธิ์ในการหานายจา้งใหม่ภายใน 15 วนั โดย

ไม่ตอ้งมีใบแจง้ขอ สว่นดา้นนายจา้งก็มีหนา้ที่ตอ้งแจง้ออกภายใน 15 วนัเช่นกนั หากละเลยจะมีความผิดตาม

กฎหมาย นอกจากนี ้ตามพระราชบญัญัติฉบบัที่ 131 หา้มบคุคลใดยดึเอกสารของแรงงานต่างดา้ว และผูท้ี่ทาํ

ผิดจะตอ้งรบัโทษจาํคกุและปรบัดว้ย นายจา้งไม่สามารถยดึเอกสารได ้
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ในสว่นของการจา้งงาน จดัหางานจหังวดั ทิง้ทา้ยว่า เราตอ้งพึ่งพาแรงงานกลุม่นีใ้นการทาํงานที่คนไทยมกัไม่

ทาํ ซึ่งมีความกงัวลเก่ียวกบัการเปิดใหข้ึน้ทะเบียนใหม่ในอนาคต โดยเฉพาะในเรื่องสิทธิมนษุยชนของแรงงาน

ขา้มชาติ ขณะที่การสื่อสารระหว่างคนไทยกบัแรงงานขา้มชาติยงัคงมีความสาํคญัอย่างย่ิง ตวัอย่างเช่น เมื่อ

ลกูจา้งลาออกจากนายจา้ง และไดก้ราบลา นายจา้งพดูว่า “ถา้ไปอยู่ท่ีใหม่แลว้ไม่ไหว ก็กลบัมาท่ีเดิมไดน้ะ” สิ่ง

นีแ้สดงใหเ้ห็นว่าคนไทยและแรงงานต่างดา้วไดร้บัการดแูลสิทธิอย่างเท่าเทียมกนั ฉะนัน้ เราไม่สามารถปฏิเสธ

ไดว่้าแรงงานกลุม่นีม้ีความสาํคญัต่อเศรษฐกิจ และการเติบโตของทกุอย่างในสงัคมที่ตอ้งพึ่งพาพวกเขาอยู่แลว้ 


